Obchodni podminky spole¢nosti BATTEX, spol. s r.o.,
se sidlem Politickych vézii 1337, 274 01 Slany, zapsané v obchodnim rejstfiku u MS v Praze, oddil C, vlozka 59970.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup prostfednictvim on-line obchodu (prostfedkem komunikace na dalku) umisténého na
internetové adrese www.battex.cz a zaroven pro vSechny ostatni zplisoby nakupovani — objednévani (poStou, e-mailem, faxem,
telefonicky, pfi osobnim jednani).

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodévajiciho, kterym je spolecnost BATTEX, spol. s r.0., se sidlem
Politickych véznd 1337, 274 01 Slany, IC: 25672363, zapsané v obchodnim rejstiiku u MS v Praze, oddil C, vlozka 59970 a
kupujiciho (podnikatel nebo spottebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obCanskym zékonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoliv spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

1 Vymezeni pojmu

1.1 Prodavajici je vyrobni a obchodni spole¢nost BATTEX, spol. s r.0., se sidlem Politickych vézit 1337, 274 01 Slany; IC:
25672363, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka 59970. BATTEX, spol. sr.o. je
pravnickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je
to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateli dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.2  Zakaznikem nasi spolecnosti je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a
kupuyjici ktery spotiebitelem neni.

1.3 Kupuyjici spotiebitel, dale jen spotiebitel, je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s kupujicim nebo s nim jinak jedna.

1.4  Kupuyjici, ktery neni spotiebitelem, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jednd jménem nebo na tcet podnikatele.

2 Kupni smlouva

2.1 Jednotlivé kupni smlouvy se uzaviraji na zakladé objednavek zaslanych prodavajicimu elektronicky, postou, faxem, pii
osobnim jednani, odeslanim objednavky pomoci prosttedku komunikace na dalku (internetovy obchod www.battex.cz)
nebo u objednavek do 2.000,-K¢ s DPH i telefonicky. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZi prodavajiciho na on-line obchodu, cenova nabidka prodavajiciho zasland na zakladé poptavky, nebo
nabidka pfi osobnim jednani.

2.2 Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny bez
dané z pfidané hodnoty i v¢etné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani internetového obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3  Prubéh objednavky v on-line obchod¢. V internetovém obchodu (www.battex.cz) je mozné objednavku ucinit nasledujicim
zplsobem:
a) Vlozite zbozi do kosiku.
b) Zvolite dopravu a platbu.
c) Zadate své fakturacni a dodaci tidaje nebo nactete sva ulozena data jako registrovany uzivatel.
d) Objednavku dokonéite kliknutim na objednaci tlagitko ,, DOKONCIT OBJEDNAVKU*

2.4  Kupni smlouva vznikd podanim objednavky kupujiciho a piijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici
potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na e-mail ¢i jiny sdéleny kontakt. V piipadé osobniho jednani pak predanim
potvrzené objednavky v papirové formé. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody obou stran nebo na zakladé zakonnych duvodi.

2.5 Pokud by prodavajici dodateéné zjistil, ze v udajich o zbozi, cené nebo terminu dodavky uvedenych v objednavce ¢i
potvrzeni objednavky byla chyba ¢i nepiesnost, bude o tom kupujiciho obratem informovat s vyzvou k potvrzeni
objednavky. Jestlize kupujici objednavku nepotvrdi ve lhité ur¢ené prodavajicim, jinak bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni dané vyzvy, bude dand objednavka povazovana za zruSenou ke dni uplynuti lhlity pro potvrzeni objednavky. Jiz
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uhrazené platby vrati kupujicimu ve 1hité 14 dnti po marném uplynuti Ihiity k potvrzeni objednavky, a to na bankovni ucet
kupujiciho sdéleny prodavajicimu alesponl 5 pracovnich dni pted splatnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami prodavajiciho, vcetné
reklamacéniho tadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni ¥ad je kupujici dostateénym zptsobem
upozornén a ma moznost se S nimi sezndmit na internetovych strankadch prodévajiciho, v internetovém obchodé
prodavajiciho i v obchodnich prostorach prodavajiciho.

Zbozi nebo vyrobky, které jsou skladem, jsou expedovany neprodlené nebo nasledujici pracovni den. Objednavky sluzeb
(bodovani vyvodu, repase, zhotovovani konfekce k bateriim) nebo objednavky vyrobkd, které skladem nejsou, vyfizujeme,
pokud neni dohodnuto jinak, max. do 5-ti pracovnich dni. Dodaci lhiitu produkti, které mame na externich skladech nebo
u nasich dodavateltl, feSime individualnimi terminy po dohod¢ s kupujicim. U objednavek nad 50.000,-K¢ bez DPH se fesi
dodaci termin vzdy individualné.

Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim a balenim daného zbozi. Moznosti
prepravy a naklady na pfepravu jsou kupujicimu uréeny v druhém kroku nédkupniho koSiku internetového obchodu, a to dle
véhy pfisluiné objednavky a dle adresy dodani v CR nebo piipadné adresy do jiné zemé&. Pokud je zakédzka hmotnostné i
objednavani (posStou, e-mailem, faxem, telefonicky, pii osobnim jednani) jsou naklady na pfepravu kupujicimu sdéleny
vzdy pted uzavienim kupni smlouvy.

Formy uhrady za poskytované zbozi, sluzby a vyrobky pro spotiebitele a podnikatele jsou nasledujici:

2.9.1 v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Politickych véznu 1337, 27401 Slany;
2.9.2 platba kartou pies platebni termindl v provozovné prodavajiciho na adrese Politickych véziiti 1337, 27401 Slany;
2.9.3 v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

2.9.4  Dbezhotovostné pfevodem v méné CZK na ucet prodavajiciho ¢. 7702005684/0600 vedené u spole¢nosti MONETA
Money Bank, a.s. (dale jen ,,CZK ucet prodavajiciho®), ¢i bezhotovostné pievodem v méné¢ EUR na tucet
prodavajiciho ¢. 216655735/0600 vedené u spolecnosti MONETA Money Bank, a.s.;

2.9.5 Dbezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY. Po odeslani objednavky ma kupujici moznost vyuzit
sluzbu platebni brany, ktera ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky ¢i na zabezpecenou stranku
pro platbu kartou. Po realizaci transakce pfedéd brana informaci o provedeni internetovému obchodu, ktery miize
expedovat zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o uhradé. Pfevody penéz jsou uskuteciiovany prostiednictvim
bankovnich uctd spolecnosti GOPAY s.r.o. Citlivé vstupni tdaje, které zadavate do systému internetového
bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé
plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli. Uzavienim kupni smlouvy
dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich tdaji, a to az do doby jeho pisemného
vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni udaje, které¢ kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné
pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym subjektiim s vyjimkou zpracovatela plateb;

Podnikatel mé& navic moznost platit bezhotovostnim zplisobem na fakturu se splatnosti. Tato forma uhrady mize byt
prodavajicim nabidnuta s sjednana s podnikatelem az od druhé objednavky. Splatnost je nastavena na 10 dni. Delsi
splatnosti se fesi individualné na zaklad¢ vzajemné spoluprace prodavajiciho a podnikatele.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti podnikatelem si prodavajici vyhrazuje pravo uétovat urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné castky za kazdy den prodleni, timto neni dotéeno pravo prodavajiciho na smluvni pokutu. Prodavajici nenese
jakoukoliv odpovédnost viuéi zakaznikovi nebo tfetim osobam za nasledky spojené se zpozdénim dodavek z divodu
nedodrZeni pozadovaného terminu tihrady ptedeslych faktur.

Be¢h Ihtity pro vyftizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potiebné pro vytizeni
reklamace (Casti zbozi, jinych podkladt, napf. popis projevené zavady, apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni
podkladii od kupujiciho v nejkrat§si mozné dobé€. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podklada
kupujicim. Vice je uvedeno v Reklamacnim tadu.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pied uzavienim kupni smlouvy na zaklade¢
dohody s kupujicim v téchto pripadech:



2.13.1 zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi.

2.13.2 V piipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
bankovni ucet a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

3 Prava z vadného plnéni
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Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze v dobé&,
kdy spotiebitel véc prevzal:

3.21  ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které spotiebitel o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

3.2.2  se v&c hodi k G¢elu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

3.2.3  véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

3.2.4  je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepriméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize spotiebitel pozadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyteéného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo
vyménu soucasti ma spotiebitel i v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu véci, mize pozadovat piiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na piiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodéavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, ze prodavajici
nezjednd ndpravu v piiméfené dob¢€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred pievzetim véci védél, ze véc ma vadu nebo pokud
kupujici vadu sam zptisobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti ¢ty mésicu od
pievzeti. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicii od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku (v internetovém obchod€), ma spotiebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi
(v pfipad¢, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato lhita ode dne
pfevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté uvedené v
predchozi véte.

V pripadé, ze si spotiebitel pteje dle piedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve 1htité 14 dnti, kontaktuje pisemné
prodavajiciho a uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla faktury, objednavky, zdkaznického Cisla, data nakupu a
¢isla uctu pro vraceni penéz, popiipad¢ vyuzije formulat ,,Oznameni o odstoupeni od smlouvy*, ktery je na strankach
internetového obchodu.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
ptipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotiebitel zasilat na adresu spolecnosti prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodévajiciho (battex@battex.cz) popfipad¢ pisemné v provozovné prodavajiciho.
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Prodavajici potvrdi spottebiteli jeho pfijeti vystavenim Opravného daitového dokladu. Tento doklad je spotfebitel povinen
podepsat a dorucit prodavajicimu bud’ osobn¢€, pozemni postou, nebo e-mailem.

V pripadé, ze spotiebitel dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostiedky piijaté od
spotiebitele do 14 dnl od doruceni podepsaného Opravného danového dokladu spotfebitelem, a to na jeho ucet uvedeny v
Oznameni o odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté spotfebitelem jiz pfi vraceni zbozi
spotiebitelem osobné ¢i jinym zplsobem, pokud s tim spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotiebiteli dalsi
naklady (napf. v hotovosti). Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi bud’ pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnti vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi.
Spotiebitel v piipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni musi prodavajicimu do 14 dnti
od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v
mezidobi bylo zboZzi zni¢eno nebo spotiebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho,
co jiz nemiZze byt vydano.

Pokud je vracené zbozi poskozeno jen castetné, muze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na nadhradu Skody a
zapocist svij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pfipad¢ povinen vzniklou $kodu prokazat. V
takovém piipad¢ prodavajici vraci spotiebiteli jen takto snizenou kupni cenu.

Od kupni ceny, kterd ma byt spotiebiteli vracena, si mize prodavajici odecist své skuteéné vynalozené naklady spojené s
vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zékoniku nemé zejména v
ptipadé smluv o:

4.10.1 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu (nabodovani vyvodi na
akumulatory nebo pfidani jiné konfekce k akumulatortim, sestavy akumulatori do baterii dle zadani, repase baterii
apod). V piipadé nevyzvednuti takto upravené¢ho zboZzi nebo nepiebranim zasilky s takto upravenym zbozim mtize
prodavajici vymahat na spottebiteli nahradu skutecnych a prokazanych nakladd, ktera mu touto tipravou vznikla.

4.10.2 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém ptipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.10.3 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k
némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

4.10.4 opravé nebo Udrzb¢é provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v ptipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilt.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi nedostupného v piipadé€, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani

nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a spotiebitel toto pfed samotnym vznikem kupni

smlouvy neakceptuje. Prodavajici spotiebitele o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou
spotiebiteli penize vraceny bezhotovostni platbou na jeho tcet, ktery uvede pro vystaveni opravného dokladu.

5 Pravo podnikatele odstoupit od smlouvy

5.1

5.2

5.3

6.1

Pravo na odstoupeni podnikatele od smlouvy nema pravni podklad.

Pokud se jedna o zakazkovou vyrobu nebo sluzby, a ta je jiz v procesu, ¢i dokonce vyrobena, je prodavajici opravnén si
narokovat pokutu minimalné ve vysi 30% hodnoty zakazky, obvykle v§ak az do vySe skute¢nych a prokazanych naklada.

Pokud se jedna o zbozi, které neni béZnym sortimentem prodavajiciho a bylo prodavajicim jiz objednano u jiného
dodavatele, jen specialné pro uvedeného podnikatele, ma prodavajici pravo fakturovat podnikateli veskeré prokazatelné
naklady se zruSenim této smlouvy.

Evidence trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb a v ptipad¢ hotovostni platby nebo platby kartou, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zarovenl je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online. V piipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.
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Dle zékona o evidenci trzeb vystavuje prodavajici ictenky v elektronické podob¢ zasilané emailem ¢i v papirové podobé v
zavislosti na zvoleném zptisobu platby.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jSich dodatkii a predpist a podle Natizeni EU 2016/679 (GDPR). Kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich udaju v databazi prodéavajiciho po
uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici, ktery je zaregistrovan v internetovém obchodu (prostfedek komunikace na dalku), ma pravo piistupu ke svym
osobnim udajlim, pravo na jejich opravu, véetné dalSich zakonnych prav k témto tidajim. Osobni tdaje je mozno na
zaklad¢é pisemné zadosti kupujiciho odstranit z databaze. Osobni udaje kupujiciho jsou pln¢ zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje kupujiciho prodavajici nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni udaje kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy po svém uzavieni jsou prodavajicim archivovany a jsou pfistupné pouze prodavajicimu, poptipadé
spravcim dané.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. V
ptipadé Vasi namitky Vam tyto obchodni sdéleni nebudeme dale zasilat. Registrovani uzivatelé v nasem internetovém
obchodé si mohou tuto moznost upravit ptfimo ve svém uctu v sekci Newsletter.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na webové strance mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mtize
kupujici souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikli v rdmci programi Ovéreno zakazniky
(Heureka) a Zakaznické recenze Google, do nichZz je nas internetovy obchod zapojen. Tyto dotazniky Vam zasilame
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informacni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajti pro ucely zaslani dotaznikti v ramci uvedenych
programti provadime na zéklad¢ naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani Vasi spokojenosti s nakupem u
nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani Vasi zpétné vazby a analyzu naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele,
kterymi jsou provozovatel portalu Heureka.cz, spolecnost Google; tém pro tyto i€ely mizeme piedavat informace o
Vasem nékupu a Vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikl ptedany zadné treti
strané pro jeji vlastni ti€ely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programti Ovéfeno zdkazniky (Heureka) a
Zakaznické recenze Google mtzete kdykoli vyjadtit namitku odmitnutim dal$ich dotazniki pomoci zaSkrtnuti tlacitka
“Nesouhlasim s pfedanim e-mailu za ucelem nezavislého hodnoceni nadkupu” v kosiku pfi vytvareni objednavky. V piipadé
Vasi ndmitky Vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

9 Ekologie

9.1

9.2

9.3

Prodavajici je zapojen do systému zpétného odbéru baterii a akumulatori v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptredpisy.
Kupujici je opravnén odevzdat pti nakupu novych baterii ¢i akumulatort staré a nefunkéni baterie na adrese prodavajiciho.
Zpétny odbér se vztahuje na baterie ¢i akumulatory v po¢tu odpovidajicim objednanému zbozi.

Zakaznik je dale opravnén odevzdat baterie nebo akumulatory na sbérnych mistech spole¢nosti Ecobat, které¢ jsou uvedeny
na jejich webovych strankach www.ecobat.cz. Na téchto strankdch jsou rovnéz uvedeny negativni ucinky latek
pouzivanych v bateriich nebo akumulatorech, dale grafické symboly pro oddéleny sbér, informace o provadéni oddéleného
sbéru a jeho vyznamu. Zakaznik je také opravnén vratit baterie nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru
uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Baterie ani akumulatory nesmi byt odstraiovany spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu
uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napt. na mistech uvedenych vyse.


http://www.ecobat.cz
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internetovych strankach.
10 Naklady na pouziti komunikaénich prostredk( na dalku

10.1 Kupujici souhlasi pfi uzavirani kupni smlouvy s pouzitim komunikaénich prostiedki na dalku. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

11 Zavérecéna ustanoveni

11.1  Vytizovani stiznosti spotiebiteld zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy battex@battex.cz. Informaci o
vyfizeni stiznosti spotfebitele zasle prodavajici na elektronickou adresu spotiebitele.

11.2 'V piipadé€ sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim mize spotiebitel vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feseni sporu. V
takovém piipadé miize spotiebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(w) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti lze nalézt téZ na
strankach &smmmnmw Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostiednictvim on-line formulafe
na strankach https://webgate.cc.europa.eu/odr/.

11.3 Prodavajici je opravnén k prodeji produktii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své plsobnosti piisluiny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu
osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

11.4 Tyto obchodni podminky plati ve znéni, které je platné v den uzavieni kupni smlouvy.

11.5 Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni (jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim) archivovana za
ucelem jejiho splnéni a dalsi povinné evidence.

11.6  Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce, piipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni.
Nakupem kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

11.7  Tyto obchodni podminky kupujicimu umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici
pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného
zbozi uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipad¢€ prokazateln¢ dohodnuto jinak.

11.8 Prodavajici je opravnén tyto podminky jednostranné kdykoliv zménit. Zména téchto podminek je G¢inna ke dni jejiho
vyhlaseni.

11.9 V piipadé rozport a odchylek mezi témito obchodnimi podminkami a dal§imi podminkami se postupuje dle tohoto potadi:
11.9.1 Uzaviena kupni smlouva a jeji podminky mezi prodavajicim a kupujicim.
11.9.2 Tyto Obchodni podminky spole¢nosti BATEX, spol. s r.o0.
11.9.3 Vseobecné nakupni podminky kupujiciho.
11.9.4 Vseobecné pravni piedpisy vychazejici ze zakona 89/2012 Sb. a 634/1992 Sb. v platném znéni.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 17. bi‘ezna 2022.


http://www.retela.cz
http://www.ekokom.cz
mailto:battex@battex.cz
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